g‘%a anni si dibatte su Qualificazione e Certificazione delle figure
&7 professionali nan regolamentate e, forse, si sta intravedendo
una soluzione definitiva che non pud non tenere conto di quanto gia
faito da diverse organizzazioni e delle indicazioni emergenti dal
mondo dela certificazione in ambito di mutuo riconescimento suro-
peo & mondiale (IPC). La Plenaria SiACeN ha offerto ai congressisti
un panorama su un tema di grande interesse ed attualita: lintrodu-
zione di un sistema duale sull'organizzazione delle libere professio-
ni. Alle iserizioni agli Ordini professionali a sequito di abilitazioni, un
nuove disegno di legge abbina la certificazione riconosciuta dalle
Associazioni di categoria autorizzate ad attestare il possesso ed il
mantenimento delle competenze tramite esami di verifica periodica
al quali pessono sottoporsi tutte le categorie di professionisti ero-
gatori di servizi sinora non regolamentate.

Come sottolineato anche dai parlamentari intervenuti, la fegge ga-
rantira il riconoscimento delle professioni e 1a possibilita per que-
st'ultime di applicare condizioni di concorrenza sui mercati suropei.
Il Presidente ANGQ, Gaetano Montehelli ha sollecitato 1a discussio-
ne su due punti importanti: la differenza tra Qualificazione & Certifi-
cazione defle Professioni non Regolamentate e la mstodiche per as-
sicurare {indipendenza di dette figure professionali senza che cid
significhi riduzione dell'esperienza lavorativa, principale strumento
di acquisfzione e mantenimento nel tempo della competenza.

La plenaria & stata brillantemente moderata da Ruggero Lensi (UNT),
il quale nell’eseguire il ruolo di raccordo e coordinamento dei vari
interventi, ha fornito una serie di riflessioni e di informazioni rilevan-
ti. Lens| ha sottelineato che il Regelamento n. 765 all’art. 12 dichiara
che fa valutazione di conformitd & estesa non solo ai prodotti e si-
stemi, ma anche alle persone. Da parte loro, ghi enti di normazione
possona contribuire a definire regole e requisiti condivisi: in questa
direzione st muove la "CEN GUIDE 147, nata a sequito di una propo-
sta italiana, la quale definisce le regole per la predisposizione dells
norme sulle professioni,

La Plenaria & continuata con la relaziene di Luigi Perissich (Confin-
dustria SIT} che ha evidenziato come il Congresso SiACeN abbia i-
pieso molte delle importanti tematiche trattate dal Libro Bianco
2010 di Confindustria su “L.e Prove, i Controlli, le Valutazioni e 1a Cer-
tificazioni por i prodott, i servizi, le aziende ed i professionisti”, pre-
disposto a cura del Comitato d'Area PCVC di Confindustria SIT {con
il centributo di diverse associazioni tra le quali anche ANGQ).

I110 marzo Confindustria $IT ha avuto un’audizione in sede di comi-
tato ristretto presso la X Commissione permanante Attivitd Produtti-
ve, Commercio e Turismo sul tema della regolamentazione delle fi-
gure in oggetto, nel corso della quale ha presentato un documento
che metteva in evidenza che “net mondo def servizi innovativi e tec-
nalogici la forza lavorativa & in gran parte fatta da persone che
spesso sono professionisti, per i quali la mancata riforma delle figu-
re professionali costituisce un limite alla competitivita”.

Da sinistra: Vincenzo Marrazzo e Gaetano Montebali

Oceorre dare al mercato strumenti che permettano di capire quali so-
no le reali competenze dei professionisti che offrono i loro servizi,
questo perché per Confindustria SIT il tema della soddisfazione de!
cliente rimane un tema centrals. “Per creare nuovi mercati aperti ad
accessibili a tutt], - sotiolinea Perissich - la strategia di Lishona ha
avviato un percorso di qualificazions delle professioni attraverso mo-
delli di sviluppo e applicazione di norme volontarie; tale modello &
stato recepito dall'tUNI che sta operando per definire un modello nuo-
vo di riconoscimento della qualita dei professionisti basato sulla con-
formita a norme UNI",

Secondo Confindustria SIT, tale modello di riconoscimento della
competenza deve comunque garantire il rispetto dei seguenti prin-
cipi: liberta di associazions, riconoscimento delle professioni e uti-

lizzo delle norme tecniche per il riconoscimento dei profili profes-

sionali che vanno recepiti negli statuti delle singole associazioni.
Confindustria SIT ha, invece, espresso parere contrario alla crea-
zione di un registro pubblico dslle associazioni, in quanto visto pil
come un'istanza corporativa che un’esigenza di mercato.
Confindustria SIT ha proposto due livelli di verifica della competen-
za: un primo livello, che rappresenta un “attestato di competenza”
rilasciato dalle Associazieni ai propri iscritti {con valore di valuta-
zione soggettiva) ed un secondo livello che 2, invece, la “certifica-
zione di terza parte indipendente” rilasciata da organismi di certifi-
cazione accreditati da ACCREDIA {con valore di verifica oggettiva).
| registri di professionisti certificati potrehbaro essere tenuti dalie
Camere di Commergio e da Unioncamars.
Sono successivamente intervenuti gli Onorevali Ignazio Abrignani e
Laura Froner, componenti deila X Commissione della Camera dei
Deputati, che hanne relazionato sulla proposta di Legge sulle figure
professionali in oggetto,
E'0n. Abrignani ha esordite sottolineands il principio chs non occor-
re un controfio pubblico diretto e che il nuove disegno di legge favo-
risce I"equilibrio tra indipendenza dell'impresa e salvaguardia del-
Futilizzatere. '8 indubbiamente bisogne di regole perché il mercato
ha anticipato la lagislaziond. | principi su cui potra peggiare la nuova
regolamentazione possono essere cosl sintetizzati:
¢ libero esercizio delle professiani basato su presupposti di auto-
nomia e possesso di professionalita;
= ruclo centrale delle Associazioni nel sistema legislativo tramite
spontanea adesione;
= esercizio di una funzione di vigilanza da parte del Ministera delio
Sviluppo Economico;
* rilascio di attestati sulle competenze.
Le Associazioni professionali hanna il compito di valorizzare la com-
petenze, diffondere il rispstto delle regole deontologiche e vigilare
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sul comportamento degli associafi.

La proposta di legge ha due punti qualificanti, rispettivamenta ine-
renti al rilascio delle “certificazioni” ed al rilascio dell"attestate di
competenza” relativo al possesso dei requisiti professionali degli
associati.

Un punic ancora da chiarire @ il ruclo di ACCREDIA e [a possihilita
di istituire un registro pubblice delle professioni.

L'On. Froner dopo avere confermate che si spera di arrivare in tempi
brevi all'approvazione della tegge, ha evidenziato che occorre perd
attenere un testo "il meno vincolante possibile” evitanda “passi fal-
si”; risultano ancora aperti anche alcuni aspetti terminologici, ad
asempio la distinzione tra certificazione ed autocertificazione. Ha
quindi confermato I'impegno delle Commissioni parlamentari a con-
cludere I lavori prima deli'estate e, possibilmante, a licenziare una
proposta bipartisan, tenuto conto dell’'urgenza. All'iniziativa lagisla-
tiva dovranno accompagnarsi forma di regolamentazione seconda-
ria e norme contrattuali sulla certificazione delle professioni. It 30
maggio si aprird un tavolo di consuftazione presso il Ministero dello
Sviluppo Econamico e prossimamente dovrebbe avviare i lavori una
commissione UNI per e norme sulle professioni.

L'On. Froner, inoltre, mette in evidenza le notevoli problematiche
connesse alla formazione dei professionisti, tematica centrale nel
contesto della proposta di legge, per la quale oggi molte competen-
ze sona attribuite alle Regioni, rendendo pit difficite un approcsio
omogeneo al tema.

£ importante favorire un’uniformita di requisiti delle professioni an-
che a livello europeg; al riguarde I'On. Froner segnala che quest’anne
dovrehbe essere pubblicato il Libro Verde dell'UE sulle professioni,
Gianni Cavinato {CNCU — Consiglio Nazionale dei Consumatori e de-
gli Utenti), in rappresentanza delle istanze dei consumatori, cita le
linee guida dell’'UNI in materia di professioni non regelamentate, a
cui CNCU ha partecipato, ed i gruppi di favero per le singole tipolo-
gie di professionalita ai quali CNCU partecipera con rappresentanti
competenti.

Cavinato ha poi sintetizzato le aspettative dei consumatori: avere a
disposizione un sistema che garantisca nel tempo la competenza
dei professionisti e fa trasparenza dei requisiti richiesti, senza che
sfa lasciata al consumatore l'incombenza di verificare 1 rispetto dei
requisiti stessi.

CNCU auspica la garanzia di una “competenza definita e documen-
tata” in un mercato libero, un processo di verifica iniziale e conti-
nua nel tempo della competenza e rilascie delle “attestazion{” da
parte di organismi competenti a laro volta.
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Filippo Trifiletti (ACCREBIA) ha inteso contribuire a! tema illustrands
in modo circostanziato la differenza tra la certificazione del persona-
le rilasciala sotto it sistema di Acereditamento ed i riconaoscimenti
connessi all'iscrizione ad Ordini o in Registri. | Direttore di ACCREDIA
ha identificato differenze sostanziali che spingono a riporre maggior
fiducia nella certificazione satte accreditamento. In primo luogo, qus-
st'ultima verifica, altre che il possesso dei requisiti di competenza
stabiliti per il rilascio della certificazione, che la competanza sia man-
tenuta nel tempo mediante continue attivitd di formazione/aggiorna-
mento e, soprattutto, il continuo esercizio deli’attivitd professionale.
Un secondo aspetto determinante & che, essendo insarita nal siste-
ma di accreditamento, la certificazione del personale rientra in un si-
stema di mutui controlli &, quindi, mutuo riconoscimento internaziona-
le che garantisce la competenza e Iimparzialitd degli organismi che
affettuano il controllo e rifasciano le certificazioni,

Trifiletti, infine, ha evidenziato che in Europa e nel mondo la certifi-
cazione delle figure professionali ha un valore notevole, tante che &
uno degli schemi su cui valgono i cosi detti “accordi internazionali
di muiuo riconoscimento”,

Tommaso Campanile (CNA) ha riconosciuto la necessita dell'iniziati-
va legislativa in oggetto ed ha evidenziato la rilevanza della forma-
zione e del corretto aggiornamento professionale. A tal propasite,
CNA mette in guardia sulla diversita delle politiche e delfe procedu-
re regionali relative agli accreditamenti delle aganzie formative: tale
situazione introduce una problematica di omogeneita dei comporta-
menti e indica, quale soluzione pill idonea, I'affidamento del compi-
to della formazione ai fini della gualificazione/certificazione delle
professioni alle Associazioni di Categeria.

Giorgio Berloffa {Assoprofessioni) ha ribadito I'opportunita di “rego-
lamentazione nella libertd del mercate” e ha informato che Asso-
professioni e COLAP hanno portato alla X Commissione della Came-
ra dei Deputati un teste che prevede, accanto alle certificazioni di
parte terza indipendente dalle professioni, la possibilita che gli atte-
stati di competenza possano essere rilasciati anche dalle Associa-
zioni, una volta riconosciute.

Secondo Assoprofessioni, occorre garantire la “qualitd” delle pro-
fessioni e che questa qualita si basi sulla normazione tecnica volon-
taria, in quanto, vista la rapidita con cui nascono sempre nuove pro-
fessioni, & impensabile gestire la materia con leggi cogenti specifi-
che; al riguardo, Berloffa cita la nuova Commissione UNI sulle pro-
fessioni e il nuavo Tavolo presso il Ministere dello Sviluppo Econo-
mico per ricenoscere le nuove professioni ¢ ia relativa previdenza.
Giuseppe Lupof {COLAP - Coordinamento delle Libere Associazioni




Professionali), dopo avere ricordato le passate battaglie per avere
una norma che identifichi le Associazioni professianali {battaglie che
hanno portato nef 2008 all'approvazione della legge che ha istituito il
“sistema duale” appartenenza ad Ordini/appartenenza ad Associa-
zioni), afferma che la linea COLAP & stare sul libero mercato senza
sorveglianza pubblica, ma aceettando che le Assaciazioni introduca-
no verifiche perfodiche anche praviste per legge. Secondo COLAP,
solo I'insieme degli esperti di una professione pud rilasciare attestati
di competenza in quella disciplina: questo non esclude che esista
“un secondo livello” costituito dalla certificazione delle professioni.

Giancarlo Colferai {IPC — International Personnel Certification} ha
messo in evidenza come all'estero [a certificazione delle professioni
sia maggiormente riconosciuta e richiesta rispetto al mercato italia-
no. LIPC sta ottenendo i riconoscimento di 1AF — International Ac-
creditation Forum dell’estensione del mutuo riconoscimento anche
per le certificazioni del personals; questo comportera che le certifi-

cazioni accreditate neli'ambito del mutuo riconoscimento europea .

{quindi, oggi gid riconosciute in tutta Europa), avranno un riconosci-
menio mandiale.

Giovanni Mattana (AICQ-SICEV) ha esposto il timare che tutta que-
sta attenzione al problema formale del riconescimento abbia in que-
sti anni finito con il mettere troppo in ombra la realtd, ciod quello
che bisogna fare dentro le organizzazioni, e si stia creando una dis-
crasia fra forma e sostanza che & il vero problema europeo e italia-
no verso le professionl. Per questo Mattana ha messe a fuoco tre
aspetti principali delle professioni non regolamentate: cosa stiamo
facendo nei riguardi dell'impostazione europea del'EQF: cosa stia-
mo facendo in termini di valutazione della conformitd; cosa stiamo
facendo in realtd per dare definizions, trasparenza e verifica del
problema delle competenze.

Tuttavia non si pud negare che, sia all'interno che all’esterno del
-nostro Paese, si registrano difficolth a trovare soluzioni soddisfa-
centi, omogenee e condivise {nonostante il fondamentale obiettivo
del mutue riconoscimento e della libera circolazione delle profes-
sioni}. Da queste problematiche nasce I'iniziativa “EQF - Quadro eu-
ropeo delle qualifiche per apprendimento parmanente”,

Vista la difficoltd a trovare una soluzione armonizzata, sono state
avviate azioni specifiche, tra le quali Mattana evidenzia la Direttiva
per il primo riconoscimento delle qualifiche professionali recepitain
Italia con il Decreto 206/2007.

Per quanto conceme la valutazione della conformitd, Mattana eviden-
zia che ci sono situazioni in cui & necessaria la parts terza e situazioni
in cui & fondamentale la competenza, ma poi se andiamo a vedere la

sostanza scapriamo che ['essenziale & garantire la trasparenza in tutte
le fasi dol processo di valutazigne della conformitd e |'squivalenza di
gualunque sia la soluzione considerata. A gennaio la Commissione ha
avviato una consultazione pubblica sulla citata direttiva {i cui risultati 8
previsto siano pubblicati Il prossimo autunno) per una revisione che
verré proposta nel 2012. Quanto ci sfiamo preparando a questi appun-
tamenti? L.a credibilité dei riconoseimenti e |a reputazione defle asso-
ciazioni & legata a come esse sapranno essere credibili nel gestire la
dinamica dell'aggiornamento delle competenze e dei requisiti defle
competenze. Molto c¢’a ancora da fare per raggiungere tali obiettivi e si
auspicano al riguardo le pit ampie collaborazioni,

Rosa Anna Favorito (CEPAS) si & soffermata su quale & stata 'esi-
genza cie ha portato alla costituzione di CEPAS nel 1994: “garantire
un mercato libero e aperto, senza condizionamenti o monopeli di
qualsiasi natura”. Oggi in risposta proprio a questa esigenza della li-
bera circolazione nel mercato di persone, di prodoti e di servizi, Fa-
vorito ha ricordate I'esistenza della norma internazionale UNI CEl EN
ISO/IEC 17024 {che sostituisce fa norma europea UNI CEl EN 45013)
la quale chiarisce a fivello mondiale come deve operare un organi-
smo di certiticazione delle persone. Inalire, fa Favorito ha illustrato la
partecipazione di CEPAS a progetti europel ed internazionali, i quali
rappresentano {oltre a un‘occasione di condivisione dello stato
dell'arte tra [e diverse realtd nazionali) anche un ottime strumento di
comunicazione utile a fare si che il fine ultimo della certificazione del
personale, rappresentato dall’ofirire le giusts garanzis, venga cor-
rettamente recepito dalla collettivita, La diffusione della conoscenza
da parte della collettivitd dei concetti esposti oggi & utile in quanto il
mercato, che & poi il fruitere di questi servizi, non sempre & in grade
di percepire il vero valore e le garanzie fornite dalla certificazione.

Comitato i redazione congiunto ANGO ¢ AICO

fFor an extensive and effective use of the quality, and ANGQ AICQ have
undertaken since their origins. The SiACeN Congroess providas cartainty
in a time when there is a clear need for quality and a clear need of
recovery and development of this resource to those areas that most

need,
Lel's sce mare details in this article.
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