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Centralità del paziente

- ProcessiProcessi
- Modello sistemicoModello sistemico
-- IntegrazioneIntegrazione
-- Miglioramento continuo della                     Miglioramento continuo della                     

qualitàqualità
-- AuditAudit clinicoclinico



DIRITTI DEL PAZIENTEDIRITTI DEL PAZIENTE

DIRITTO  A:DIRITTO  A:DIRITTO  A:

accesso

consenso

informazione

Privacy

Comfortreclamo

ascolto

carta dei servizi

Fonte: Carta europea dei diritti del malato (Bruxelles 2002)
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Sistemi di supportoSistemi di supporto

Plan

Act Check

Do

Leadership

Risorse umane

Sistema informativo

Formazione e aggiornamento 
Del personale

Miglioramento della qualità

Partnership

Risorse tecnologiche



Fasi ed elementi del percorso pazienteFasi ed elementi del percorso paziente

Plan

Act Check

Do

Accettazione
amministrativa

(amb)

AccettazioneAccettazione
amministrativaamministrativa

((ambamb))

Accettazione
sanitaria

AccettazioneAccettazione
sanitariasanitaria

Accesso

Cura e                          
trattamento

Dimissione

Valutazione/presa
in carico del paziente
Valutazione/presaValutazione/presa

in carico del pazientein carico del paziente

Performance
clinico-terapeutiche

PerformancePerformance
clinicoclinico--terapeuticheterapeutiche

Dimissione 
(refertazione x amb)

Dimissione Dimissione 
((refertazionerefertazione x x ambamb))

Follow-upFollowFollow--upup



Diritti del pazienteDiritti del paziente
Sistemi di 
supporto
Sistemi di 
supporto

Percorsi 
assistenziali

Percorsi 
assistenziali

Plan

Act Check

Do



Ciclo di Deming

PLAN
Pianificazione di obiettivi e 
attività,definizione di procedure e 
percorsi

DO Attuazione di ciò che è stato 
pianificato, azioni concrete

CHECK
Valutazione dei risultati, revisione 
delle azioni compiute, misurazione 
della qualità

ACT Azioni di miglioramento messe in 
atto o da porre in essere

Plan

Act Check

Do



I percorsi

Paziente con sindrome coronarica acutaPaziente con sindrome coronarica acuta

Paziente oncologicoPaziente oncologico

Paziente con ictus cerebralePaziente con ictus cerebrale

Paziente chirurgicoPaziente chirurgico

Paziente uremico cronicoPaziente uremico cronico

Percorso nascitaPercorso nascita

Ambulatorio di riabilitazione e centri di rieducazione funzionaleAmbulatorio di riabilitazione e centri di rieducazione funzionale

Medicina di laboratorioMedicina di laboratorio

Diagnostica per immaginiDiagnostica per immagini

Ambulatoriale specialistica chirurgicaAmbulatoriale specialistica chirurgica

Ambulatoriale specialistica medicaAmbulatoriale specialistica medica


