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REQUISITI MINIMI 
 

PROFILO 
PROFESSIONALE 

Persona in possesso delle competenze (conoscenze, esperienze, capacità e abilità) necessarie 
per svolgere le attività di analisi, progettazione, attuazione e miglioramento continuativo dei 
sistemi qualità nel Settore delle Costruzioni e Impianti, nel quadro della visione, della 
missione e dei valori aziendali prestabiliti dalla Direzione, tenendo conto di un corretto 
impiego delle risorse, ai fini del miglioramento dei risultati globali dell’Organizzazione per 
la quale il consulente opera. 

 
 

LIVELLO DI 
ISTRUZIONE 

Possesso di uno dei seguenti titoli: 
 

- Diploma di Laurea di II livello tecnica/gestionale/economica/scientifica 
- Diploma di Laurea di I livello attinente alle costruzioni, all’impiantistica o 

all’ambiente 
- Diploma di istruzione secondaria superiore 

 

 

 

 

COMPETENZE 

Conoscenze approfondite dei seguenti argomenti: 

A. Conoscenze relative al Settore delle Costruzioni e Impianti 

I Consulenti Senior di S.Q. nel Settore Costruzioni e Impianti devono: 

1. Conoscere le leggi e regolamenti attuativi applicabili all’oggetto della consulenza 
(es.: sicurezza,  cls e acciaio, appalti pubblici). 

2. L’articolazione organizzativa aziendale e di cantiere: organigrammi, gerarchie, 
ruoli, funzioni e responsabilità. 

3. La gestione delle interfacce con clienti e subappaltatori. 

4. Conoscere e saper applicare le tecniche di project management per la pianificazione 
delle commesse (es. programmazione lavori, piano degli approvvigionamenti, piano  
controlli e collaudi, piano gestione risorse, piano attrezzature, ecc.) 

B. Conoscenza della normativa relativa ai sistemi qualità 

I Consulenti Senior di S.Q. nel settore Costruzioni e Impianti devono: 

1. Conoscere e saper interpretare ed applicare le norme UNI EN ISO serie 9000 e UNI 
CEI EN ISO/IEC serie 17000 (relative ad accreditamento e certificazione). 

2. Conoscere i sistemi di accreditamento e di certificazione (a livello nazionale, 
europeo ed internazionale) e gli iter e le prassi di certificazione nazionale. 

3. Conoscere e saper applicare i principi, le metodologie e le tecniche di gestione per 
la qualità (es.: gestione dei piani della qualità, di progetto, di commessa, d’opera, 
ecc.). 

C. Conoscenze dei principi di economia e di gestione aziendale 

I Consulenti Senior di S.Q. nel settore Costruzioni e Impianti devono inoltre avere 
conoscenze dei principi di economia e di gestione aziendale: pianificazione e 
gestione aziendale, economia d’azienda, sistema informativo integrato/telematica, 
comunicazione interpersonale e interfunzionale, studio e ricerca di mercato, gestione 
delle risorse umane. 
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ESPERIENZA 
LAVORATIVA 

 
 
 

 
 

ESPERIENZA  
LAVORATIVA 

SPECIFICA 

È necessaria una documentata ed appropriata esperienza lavorativa di base, di: 

• 11 anni per Diplomati di scuola media superiore 

• 8 anni per Laureati di I livello 

• 6 anni per Laureati di II livello 

Nell’ambito di tali periodi è necessario che il Consulente Senior abbia maturato almeno una 
delle seguenti esperienze lavorative: 

� 8 anni di attività professionale continuativa maturata nella progettazione di almeno 
15 sistemi qualità di cui 10 nel settore delle Costruzioni e Impianti. Dei 15 sistemi 
progettati, almeno 10 devono essere certificati certificati. 

� 8 anni di attività professionale continuativa maturata come Responsabile di 1 
sistema qualità complesso, di imprese del settore costruzioni e impianti. In tale 
periodo deve aver partecipato alla progettazione di 4 ulteriori sistemi qualità 
certificati. L’esperienza sopraindicata deve comprendere l’esecuzione di almeno 20 
audit completi (di II o III parte). 

� 8 anni di attività professionale continuativa maturata come Responsabile di 3 
sistemi qualità di imprese del settore costruzioni e impianti. In tale periodo deve 
aver partecipato alla progettazione di 6 ulteriori sistemi qualità certificati. 
L’esperienza sopraindicata deve comprendere l’esecuzione di almeno 20 audit 
completi (di II o III parte). 

� 8 anni di attività professionale continuativa maturata alternando l’attività di 
consulente a quella di responsabile di sistemi qualità di imprese del settore 
costruzioni e impianti. In tale periodo deve aver partecipato alla progettazione di 
almeno 10 sistemi qualità nel suddetto settore che devono aver conseguito la 
certificazione. L’esperienza sopraindicata deve comprendere l’esecuzione di 
almeno 20 audit completi (di II o III parte). 

 

CARATTERISTICHE 

PERSONALI 

Il Consulente Senior dovrebbe possedere, in particolare, le seguenti caratteristiche 
personali: 

� illustrare in modo chiaro e comprensibile a tutti i livelli dell’organizzazione per cui 
opera, i concetti relativi alla gestione per la qualità; 

� comunicare con le persone, a qualsiasi livello, per coinvolgerle attivamente nella 
realizzazione del sistema qualità; 

� individuare e valorizzare i punti di forza dell’organizzazione, limitando gli aspetti 
formali indispensabili, al fine di una efficace gestione per la qualità; 

� guidare l’analisi dei processi aziendali per ricercare miglioramenti e realizzare un 
sistema qualità compatibile con il modo di operare dell’organizzazione. 

AGGIORNAMENTI 

PROFESSIONALI 

L’aggiornamento professionale, rivolto specialmente all’identificazione delle aree di 
miglioramento personale, deve prevedere almeno 24h/anno nei precedenti 3 anni (a titolo 
esemplificato, ma non esaustivo, per aggiornamento si intende la partecipazione a corsi, 
convegni e seminari su tematiche attinenti). 

VALUTAZIONE 
La valutazione del candidato, in possesso dei suddetti requisiti, sarà effettuata secondo la 
procedura CEPAS in vigore. 

 


